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POLITICA DE GESTION DE QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

1. Objetivo

GCreEnergy Dominicana, E.l.LR.L. establece la presente Politica de
Gestion de Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias con el
proposito de proporcionar un mecanismo accesible, transparente,
confidencial y eficaz para la recepcion, evaluacion, gestion,
seguimiento y resolucion de las comunicaciones presentadas por sus
grupos de interés.

Esta politica forma parte del compromiso de la empresa con la ética,
la sostenibilidad, la transparencia, la mejora continua y la gobernanza
responsable, en alineacion con los principios de debida diligencia
empresarial, los estandares internacionales de sostenibilidad y los
lineamientos de GRI relacionados con mecanismos de consulta,
relacionamiento y remediacion para las partes interesac

2. Alcance @GreEnergy

BNC: 131099244
La presente politica aplica a todas las partes interesadad relacionadas

directa o indirectamente con las actividades de GreEnergy
Dominicana, E.I.R.L., incluyendo:

e Colaboradoresy consultores.

e Clientesy usuarios de servicios.

e Proveedores, contratistas y subcontratistas.

e Aliados estratégicos y organizaciones asociadas.

e Instituciones publicasy privadas.

e Comunidades vinculadas actividades de la empresa.
e Participantes en programas, capacitaciones o eventos.

e Autoridades regulatorias.
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e Cualquier tercero relacionado con las operaciones de la
organizacion.

3. Canales de Recepcion
Las comunicaciones podran presentarse a través de:

Formulario disponible en el sitio web corporativo.

Correo electrénico institucional designado para estos fines.
Comunicacion escrita fisica o digital.

Reuniones o entrevistas formales.

Comunicacion directa con la administracion o gerencia.
Cualquier otro mecanismo habilitado por la empresa.

Las comunicaciones podran realizarse de manera identificada o
confidencial.

4. Criterios de Admisibilidad

Seran admitidas las comunicaciones que:

e Estén relacionadas con actividades, proyectos, servicios o

personal de la empresa.

e Contengan informacion suficiente para permitir @GTEEnergy
evaluacion razonable. BNC: 14314099244
Sean presentadas de buena fe.
Describan hechos verificables o sustentados de manera
razonable.

No seran admitidas aquellas que:

No tengan relacion con la empresa.
Carezcan totalmente de informacion minima para su analisis.
Contengan amenazas, lenguaje ofensivo o expresiones
discriminatorias.

e Sean manifiestamente falsas o realizadas de mala fe.

Cuando una comunicacion no sea admitida, se informaran las
razones correspondientes cuando sea posible hacerlo.

&) www.greenergydom.com

B proyectosgreenergydom@gmail.com | (.809 730 781 | QA\/. 27 de Febrerc 299,5.D



9)Gre

—] POWER FOR SUSTAINABILITY

5. Procedimiento de Gestion

5.1 Recepcidn y Registro

Toda comunicacion recibida sera registrada en un sistema o control
interno que incluya como minimo:

e Fecha de recepcion.

e Canal utilizado.

e Tipo de comunicacion.

e Datos del remitente (cuando corresponda).
e Descripcion del caso.

e Responsable asignado.

e Estado del proceso.

e [Fecha de cierre.

5.2 Confirmacion de Recepcion GreEnergy

La empresa procurara confirmar la recepcion de la comuri€agion |.3.oe924.4
dentro de un plazo razonable, indicando el numero o referencia del
caso cuando corresponda.

5.3 Evaluacion Inicial
Se realizara una revision preliminar para determinar:
e |a naturaleza de la comunicacion.
e Su admisibilidad.
e El nivel de riesgo o impacto asociado.
e La necesidad de investigacion adicional.

e Las areas responsables de su tratamiento.
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5.4 Investigacion y Analisis

Dependiendo de |la naturaleza del caso, la empresa podra:

Solicitar informacién adicional.

Revisar documentos y evidencias.

Realizar entrevistas.

Consultar especialistas internos o externos.
Desarrollar investigaciones internas.

Coordinar acciones con areas responsables.

5.5 Resolucion

Una vez concluido el analisis, la empresa determinara las medidas
correspondientes, las cuales podran incluir:

Acciones correctivas.

Acciones preventivas. reEner
Medidas disciplinarias conforme a la normativa ag @bg gy

§iC: 1-31-09924-8

Mejoras de procesos.
Programas de capacitacion.

Medidas de remediacion cuando corresponda.

La organizacion procurara emitir una respuesta dentro de un plazo
maximo de treinta (30) dias calendario desde la recepcion de la
comunicacion, salvo situaciones de especial complejidad que
requieran un periodo mayor.
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5.6 Cierre

El cierre del caso incluira:
e Comunicacion del resultado al interesado cuando corresponda.
e Registro documental de las actuaciones realizadas.
e Evidencia de las medidas implementadas.

e Actualizacion del estado del expediente.

6. Comunicacion con las Partes Interesadas

Durante la gestion del caso, la empresa procurara mantener
comunicacion adecuada con la persona interesada mediante:

e Confirmacion de recepcion.
e Solicitudes de informacién adicional.

e Informacion sobre el estado del proceso.

e Comunicacioén de resultados. @GreEnergy

e Confirmacion de cierre. BNC: 1431099244

7. Confidencialidad y Proteccion de la Informacion

Toda informacion recibida sera tratada bajo estrictos criterios de
confidencialidad y proteccion de datos.

La identidad de quienes presenten comunicaciones no sera
divulgada sin autorizacion, salvo obligacion legal o requerimiento de
autoridad competente.

El acceso a la informacioén sera limitado Unicamente a las personas
gue deban intervenir en el proceso de evaluacion y resolucion.
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8. Proteccion Contra Represalias

GreEnergy Dominicana, E.I.LR.L. prohibe cualquier forma de
represalia, intimidacion, discriminacion o trato desfavorable contra
personas que presenten comunicaciones de buena fe.

Para garantizar esta proteccion, la empresa implementara medidas
tales como:

Manejo confidencial de la informacion.

Proteccion de identidad cuando sea necesario.
Acceso restringido a expedientes.

Evaluacion objetiva e independiente de los casos.
Seguimiento de posibles situaciones de represalia.

Cualquier acto de represalia sera considerado una falta grave y podra
dar lugar a medidas disciplinarias o legales.

9. Seguimiento y Monitoreo

La empresa mantendra mecanismos de seguimiento que permitan:

Controlar tiempos de respuesta.
Verificar el cumplimiento de acciones correctivas. @GTEEnergy
Identificar tendencias recurrentes. BNC: 1-31:09924-4

Detectar riesgos emergentes.

Evaluar la satisfaccion de las partes interesadas cuando
corresponda.

Anualmente podra elaborarse un informe interno que incluya:

NuUmero de casos recibidos.
Tipologia de comunicaciones.
Estado de resolucion.
Principales causas identificadas.
Acciones implementadas.
Oportunidades de mejora.
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10. Gobernanza y Mejora Continua

La informaciéon derivada de este mecanismo serd utilizada como
herramienta de aprendizaje organizacional y fortalecimiento
institucional.

La administracion revisara periddicamente la eficacia del sistema
considerando:

Tendencias y recurrencia de casos.
Cumplimiento de plazos.

Calidad de las respuestas.
Retroalimentacion de stakeholders.
Cambios regulatorios.

Evolucion de estandares internacionales de sostenibilidad y
gobernanza.

11. Responsabilidades

La Gerencia General o la persona designada sera responsable de:

Administrar el mecanismo de recepcion y gestion.
Garantizar la confidencialidad de los casos. @GTEEnergy
Coordinar investigaciones internas. BNC: 1-31:09924-4

Dar seguimiento a las acciones correctivas.
Mantener registros actualizados.

Elaborar reportes e indicadores.

Promover la mejora continua del sistema.

Todos los colaboradores deberan cooperar con las investigaciones y
cumplir las disposiciones establecidas en esta politica.

12. Divulgacion

La presente politica estara disponible para consulta de las partes
interesadas a través de los canales institucionales de GreEnergy

Dominicana, E.I.LR.L., incluyendo su sitio web corporativo cuando
corresponda.
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13. Vigencia y Actualizacion

La presente politica entra en vigor a partir de su aprobacion por la

Direccion de GreEnergy Dominicana, E.LL.R.L.

Sera revisada periddicamente y actualizada cuando resulte

necesario.

Yomayra Martiné - CEO GreEnergy
Dominicana EIRL

30 de mayo de 2026

Version: O Revision: 02
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